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DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
2uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Samorzagdowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie, ul. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego 31, 26-332 Stawno z dnia 27 kwietnia 2023 r. (data wptywu: 02 maja 2023 r.)

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na terenie gminy Stawno na okres 3 lat zatwierdzonej
decyzja z dnia 11 sierpnia 2021 r., znak: WA.RZT.70.172.2021/5;

- zatwierdzam nowaq taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie gminy Stawno na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 02 maja 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 27 kwietnia 2023 r. sprawie
skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy izatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Stawno na okres 3 lat.

Pismem z dnia 11 maja 2023 r., znak: WA.RZT.70.66.2023/1 organ regulacyjny zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw



na terenie gminy Stawno na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak: WA.RZT.70.66.2023/2
wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 30 maja 2023 r.,, Wnioskodawca, pismem z dnia 29 maja 2023 r. przestat uzupetniony
wniosek w sprawie skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Stawno na okres
3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optfat,
zawiadomieniem 2‘-‘dn?a 13 czerwca 2023 r.,, znak: WA.RZT.70.66.2023/3, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wo%lnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowodow
i materiatow, a takze zgtoszonych zadan, wskazat rowniez przestanki zalezne od strony, ktére nie zostaty na
dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej
z 723daniem strony. Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 23 czerwca 2023 r. pismem z dn. 22
czerwca 2023 r. dostarczyta skorygowany wniosek o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
na terenie gminy Stawno na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skréceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztow na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychoddw okresla akt wykonawczy do wyziej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Zgodnie
z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje si¢ przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasadg prawdy
obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnigciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia
materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowac, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegotowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, ale réwniez zweryfikowanych kosztéw
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztéw z punktu widzenia celowo$ci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce
poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodow wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
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wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek optat za
Swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkredli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie moina byto zaplanowaé¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdzacd, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystapienie okolicznosci, ktdrych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrdcenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazat wzrost
kosztow eksploatacji i utrzymania, w szczegdlnosci w zakresie kosztéw energii elektrycznej. W 2021 roku
obowigzywata kwota 0,310 zt/kWh, jednakze w roku 2022 roku cena ta podrosta do 2,22 zt/kWh.
Przedsiebiorstwo zaplanowato koszty energii elektrycznejw oparciu o ustawe z dnia 27 pazdziernika 2022
r. o srodkach nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz
wsparciu niektérych odbiorcow w 2023 roku (Dz.U. 2022 poz. 2243), w wysokosci 0,785 zt/kWh.
Przedsiebiorstwo podjeto wszystkie mozliwe rozwigzania w celu ograniczenia zuzycia kosztow energii
elektrycznej.

Dodatkowo, jako podstawe do skrécenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazat
aktualizacje ,Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskaznikdw makroekonomicznych
bedacych podstawg oszacowania skutkow finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finansow,
pazdziernik 2022 r., na skutek ktérych zmianie ulegly $rednioroczny wskaznik towaréw i ustug
konsumpcyjnych oraz wskaznik cen produkcji sprzedanej, co wptyneto na wzrost kosztéw rodzajowych,
m.in. wzrost kosztdw wynagrodzen, materiatéw. W ocenie organu jest to uzasadniony powdd ztozenia
wniosku o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowe;j.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz
z tabelamiod A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za $cieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.
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W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oSwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmegl,enm"'odwo{ama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocn’g* NiEI__jESIt(m"Q\ZhWQ skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwoj,amé’ AL\ R
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STARSZTY SPECJALISTA
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Otrzymujg:
1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora

Samorzac ’Qzalmmﬂmad Kemuneir/ Regicnalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
. PZﬁstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
mmaik:m pitsudskiego 31 Z-CAD
o 26-332 Stawno z dniat..... ml .?
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NIP 7681848343, REG. 52

1. INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujace
na terenie Gminy Stawno w okresie 36 miesigcy.

Podstawa prawna opracowania i zastosowania taryfy:
- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2023 r., poz. 537);
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe;j z dnia 27 lutego 2018 r.
(Dz. U. z2022r., poz. 1074) w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
- rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okre$lenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8, poz. 70).
Wszelkie okre$lenia odnoszace si¢ do struktur taryfowych, rodzajéow taryf i metodologii
niezbgdnych przychodéw uzyte we wniosku pochodzg z ustawy i rozporzadzenia.

2. RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Na terenie Gminy Slawno dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw prowadzi jednostka budzetowa pod nazwg Samorzagdowy
Zaktad Komunalny w Stawnie, ktéra zostala utworzona z dniem 1 wrzeénia 2022 roku
Uchwatg Nr XLIX/304/22 Rady Gminy Stawno z dnia 31 sierpnia 2022 roku w sprawie
likwidacji samorzagdowego zaktadu budzetowego o nazwie Samorzagdowy Zaklad Komunalny
w Stawnie, w celu jego przeksztalcenia w jednostke budzetowg. Powyzszg Uchwalg Rady
Gminy Stawno zaklad budzetowy pn. Samorzadowy Zaklad Komunalny w Stawnie zostal
przeksztatcony w jednostke budzetowg pn. Samorzagdowy Zaktad Komunalny w Stawnie.
Przedmiotem dzialalnosci zakiadu zgodnie ze Statutem jest wykonywanie zadan
wlasnych Gminy oraz zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkaficow Gminy Stawno
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow tj.:
1) uzdatniania i dostarczania wody odbiorcom;
2) odbioru i oczyszczania $ciekdw;
3) eksploatacji i konserwacji urzadzen ujeé wody, sieci wodno-kanalizacyjnej,
oczyszczalni $ciekdw oraz usuwanie awarii;
4) dokonywania odbioréw technicznych nowych urzadzen, przylaczy do sieci wodno-
kanalizacyjnych, plombowania urzadzen pomiarowych;
5) sporzadzania wnioskéw o zatwierdzanie taryf;
6) zarzadzania siecia i urzadzeniami wodno-kanalizacyjnymi na terenie objetym
dziataniem Zakladu;
7) zawierania uméw i prowadzenia rozliczen finansowych z odbiorcami wody
i dostawcami $ciekow.



Swiadczenie ustug dostarczania wody, odprowadzania i oczyszczania §ciekow odbywa
sie w sposdb ciagly. Pozostate ustugi realizowane sg w zaleznosci od potrzeb.

Gmina Stawno jest wlascicielem dwoéch uje¢ wody: Sepno-Radonia i Owadéw,
ktére zostaly przekazane w trwaly zarzad do Samorzadowego Zaktadu Komunalnego
w Stawnie.

Woda z ujecia wody Sepno-Radonia pobierana jest na podstawie pozwolenia wodnoprawnego
na pobér wod podziemnych OSZ.1.6341.5.2013 z dnia 11 stycznia 2013 r., wydanego przez
Starost¢ Opoczyniskiego. Woda z ujgcia Sepno-Radonia nie jest uzdatniana.

Dla ujecia wody Owadéw zostalo wydane pozwolenie wodnoprawne na pobor wod
podziemnych OSZ.1.6341.11.2013 z dnia 19 marca 2013 r. wydanego przez Starostg
Opoczyniskiego. Woda z ujgcia Owadow nie jest uzdatniana.

Gmina Stawno jest whascicielem dwéch oczyszczalni §ciekoéw: Oczyszcezalnia Sciekéw
w Trojanowie i Oczyszczalnia Sciekéw w Zachorzowie-Kolonii, ktére zostaly przekazane
w trwaly zarzad do Samorzagdowego Zakladu Komunalnego w Stawnie.

Oczyszczalnia Sciekéw w Trojanowie dziata na podstawie pozwolenia wodnoprawnego
WA.ZUZ.3.421.545.2019.AD z dnia 28.10.2019r. wydanego przez Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie Dyrektora Zarzadu Zlewni w Piotrkowie Trybunalskim na ustuge wodng
polegajaca na odprowadzaniu oczyszczonych $ciekéw komunalnych pochodzacych
z mechaniczno-biologicznej oczyszczalni $ciekow, zlokalizowanej w miejscowosci Trojanéw,
gm. Stawno do rzeki Stomianki w km 9+912.

Oczyszczalnia Sciekéw w  Zachorzowie-Kolonii dziala na podstawie pozwolenia
wodnoprawnego WA.ZUZ.3.421.510.2019.IM z dnia 15.10.2019r. wydanego przez
Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Dyrektora Zarzadu Zlewni w Piotrkowie
Trybunalskim na wprowadzanie oczyszczonych $ciekéw komunalno-bytowych, pochodzacych
z mechaniczno-biologicznej oczyszczalni $ciekéw, zlokalizowanej w miejscowosci
Zachorzéw-Kolonia, gm. Stawno, powiat opoczyniski, do rowu melioracji szczegétowych R-B
obiekt ,,Zachorzéw” w km 2+214.

Na terenie Gminy Stawno wybudowano 128,57 km czynnej zbiorczej sieci wodociggowej,
w tym ok. 2500 przytaczy wodociggowych. Dtugos¢ czynnej sieci kanalizacji sanitarnej wynosi
99,96 km. Szacunkowa ilo§¢ mieszkancoéw, od ktérych odprowadzane sg Scieki siecia
kanalizacyjng to ok. 4000 os6b. Odprowadzanie $ciekéw komunalno-bytowych do
oczyszczalni odbywa si¢ siecig grawitacyjng i tloczng, na ktérej zlokalizowane s
przepompownie $ciekéw. Z uwagi na powyzsze nie stosuje si¢ stawek oplat za przekroczenie
warunkéw odprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Nadmieni¢ nalezy, ze $rodki trwate ktérymi dysponuje jednostka budzetowa
- Samorzadowy Zaklad Komunalny w Stawnie, przekazane zostaly w trwaly zarzad
w drodze decyzji Wojta Gminy Stawno. Zadania inwestycyjne z zakresu infrastruktury
wodociggowej i kanalizacyjnej realizuje Gmina Stawno. Zaklad nie posiada Wieloletniego
Planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Zakupywana jest woda zimna od Spétki Grudzen Las Sp. z o.0., Grudzen Las 28,
26-332 Stawno, w celu zaopatrzenia w wode mieszkancéw sze$ciu miejscowosci potozonych
na terenie gminy.

Gmina Stawno ma status gminy wiejskiej o charakterze rolniczym. Gléwnymi odbiorcami
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $cieké
sg gospodarstwa domowe, budynki uzytecznosci publicznej, natomiast pozostali odbiorcy
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w liczbie ok. 50 - to podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnoé¢ przemystows, handlowa,
ustugowg na terenie gminy.

3. RODZAJ I STRUKTURA TARYFY

Uwzglegdniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciek6w zastosowano taryfy zréznicowane, zawierajgce roézne dla
poszczegblnych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode i odprowadzane §cieki.

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stosuj¢ si¢ taryfe niejednolity
(zawierajacg rézne ceny i stawki oplat dla poszczegélnych grup odbiorcéw ustug)
wieloczlonowa, sktadajgcg si¢ z:

I) ceny wyrazonej w zt za 1m® dostarczonej wody w rozliczeniach dokonywanych na
podstawie odczytu wskazan wodomierza lub na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych
norm zuzycia wody.

2) stawki oplaty abonamentowej — wyrazonej w ztotych na odbiorce ustug za okres
rozliczeniowy, niezalezna od iloéci pobranej wody, kt6rg odbiorca ustug jest zobowigzany
zaplaci¢ przedsigbiorstwu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych oraz odczytu wodomierza i rozliczania naleznosci za ilo§é dostarczonej wody.

W kalkulacji optaty abonamentowej uwzgledniono takze koszty za rozliczenie,
gdyz pracownicy odczytuja stany wodomierzy naocznie bez uzycia systemu zdalnego,
nastgpnie faktury s3 wystawiane w biurze Samorzadowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie,
po czym sg dorgczane do odbiorcéw ushug.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw stosuje si¢ taryfe niejednolity
(zawierajgcg rozne ceny dla poszczegélnych grup odbiorcéw ustug) jednoczlonows
za odprowadzanie $ciek6w, sktadajgcy si¢ z:

[) ceny wyrazonej w zt za Im® odprowadzonych $ciekéw, ktéra odbiorca ustug
zobowigzany jest zaplacié przedsiebiorstwu.

4. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Zgodnie z rozporzadzeniem przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorc6w ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania,
w szczegolnoscei:

- wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszezeg6lnych taryfowych grupach
odbiorcédw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostgpnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszezegdlnych rodzajéw kosztow,

- struktur¢ planowanych taryf,

- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,

- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztéw, wyposazenie w wodomierze i urzadzenia
pomiarowe.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmujg odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu
rozliczen za $wiadczone ustugi.
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono cztery taryfowe grupy
odbiorcéw uslug:

1. Grupa 1 (W1) — Gospodarstwa domowe, zaopatrywani w wode do celéw bytowych,
jednostki administracji publicznej i uzytecznoéci publicznej, rozliczani w 3 (trzy) miesigcznym
okresie rozliczeniowym, w oparciu o wskazanie odczytu wodomierza gtéwnego.

Odbiorey tej taryfowej grupy odbiorcéw objeci sa optatg abonamentows wyrazong w ziotych
za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu za
utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz odczytu
wodomierza i rozliczania nalezno$ci za iloé¢ dostarczonej wody.

Obowigzuje roczna stawka oplaty abonamentowej (w z{/odbiorce/rok).

Rozliczenie ilosci pobranej wody jak i optaty abonamentowej nastgpuje za pomocy
dedykowanego dla Samorzagdowego Zakiladu Komunalnego w Slawnie programu
komputerowego dziatajacego na komputerach stacjonarnych.

2. Grupa 2 (W2) - Gospodarstwa domowe, jednostki administracji publicznej
i uzyteczno$ci publicznej - ryczalt, zaopatrywani w wode do celéw bytowych, rozliczani
w 3 (trzy) miesigcznym okresie rozliczeniowym, na podstawie przepisow dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody.

Odbiorcy tej taryfowej grupy odbiorcéw objeci sg optata abonamentowa wyrazong w zlotych
za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ushig jest zobowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu za
utrzymanie w gotowos$ci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych i rozliczania
nalezno$ci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Obowiazuje roczna stawka optaty abonamentowej (w zl/odbiorce/rok).

Rozliczenie ilodci pobranej wody jak i oplaty abonamentowej nastgpuje za pomocg
dedykowanego dla Samorzagdowego Zakladu Komunalnego w Stawnie programu
komputerowego dziatajacego na komputerach stacjonarnych.

3. Grupa 3 (W3) — Podmioty gospodarcze oraz pozostali — prowadzacy dziatalnos$¢
produkcyjna, handlowa, ustugowa oraz pozostatych odbiorcéw nie wymienionych w grupach
W1, W2, W4, zaopatrywani w wode na cele bytowe i prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,
rozliczani w (1) jedno miesigcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o wskazania
wodomierza gidwnego.

Odbiorcy tej taryfowej grupy odbiorcéw objeci sg optata abonamentows wyrazong w zlotych
za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu za
utrzymanie w gotowoséci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz odczytu
wodomierza i rozliczania naleznosci za ilo$é dostarczonej wody.

Obowigzuje roczna stawka optaty abonamentowej (w zt/odbiorcg/rok).

Rozliczenie ilosci pobranej wody jak i oplaty abonamentowej nastgpuje za pomoca
dedykowanego dla Samorzadowego Zakltadu Komunalnego w Stawnie programu
komputerowego dzialajgcego na komputerach stacjonarnych.

4. Grupa 4 (W4) — ,P-poz” — Gmina obcigzana za wode pobrang z hydrantéw na cele p/poz.
rozliczana w 3 (trzy) miesigcznym okresie rozliczeniowym, na podstawie raportow Strazy
Pozarnej, zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekdw.

Optata abonamentowa uwzglednia koszt gotowosci do $wiadczenia ustugi i rozliczanie
naleznosci za ilo$¢ pobranej wody.

Rozliczenie ilo$ci pobranej wody nastepuje za pomoca dedykowanego dla Samorzadowego
Zaktadu Komunalnego w Stawnie programu komputerowego dziatajagcego na komputerach
stacjonarnych.



W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodre¢bniono cztery taryfowe grupy
odbiorcéw uslug:
1. Grupa 1 (S1) — Gospodarstwa domowe, jednostki administracji publicznej i uzytecznosci
publicznej, odprowadzajacy S$cieki bytowe, rozliczani w 3 (trzy) miesiecznym okresie
rozliczeniowym, na podstawie ilo$ci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego
z uwzglednieniem ilo$ci wody bezzwrotnie zuzytej na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego tzw. podlicznika.

Rozliczenie ilosci odprowadzonych $ciek6w nastgpuje za pomocg dedykowanego
dla Samorzadowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie programu komputerowego dziatajacego
na komputerach stacjonarnych.

2. Grupa 2 (S2) — Gospodarstwa domowe, jednostki administracji publicznej i uzytecznosci
publicznej- ryczalt - odbiorcy ustug korzystajacy tylko ze zbiorowego odprowadzania $ciekéw
bytowych, rozliczani w 3 (trzy) miesigcznym okresie rozliczeniowym w oparciu o przecietne
normy.

Rozliczenie ilo$ci odprowadzonych $ciekow nastgpuje za pomocg dedykowanego
dla Samorzagdowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie programu komputerowego dziatajacego
na komputerach stacjonarnych.

3. Grupa 3 (S3) — Podmioty gospodarcze oraz pozostali — prowadzacy dziatalnosé
produkcyjna, handlowa, ustugowa oraz pozostalych odbiorcéw nie wymienionych w grupach
S1, S2, odprowadzajacy $cieki komunalne, rozliczani w (1) jedno miesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie ilosci pobranej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem iloci wody bezzwrotnie zuzytej ustalonej na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego tzw. podlicznika.

Rozliczenie ilosci odprowadzonych $ciekow nastgpuje za pomocg dedykowanego
dla Samorzadowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie programu komputerowego dziatajacego
na komputerach stacjonarnych.

4. Grupa 4 (S4) — Podmioty gospodarcze — ryczalt - prowadzacy dzialalno$é produkcyina,
handlowg, ustugowa oraz pozostatych odbiorcéw nie wymienionych w grupach S1, S2, S3,
odprowadzajacy $cieki komunalne, rozliczani w 3 (trzy) miesiecznym okresie rozliczeniowym
w oparciu o przecigtne normy.

Rozliczenie ilodci odprowadzonych $ciekéw nastgpuje za pomocg dedykowanego
dla Samorzadowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie programu komputerowego dziatajacego
na komputerach stacjonarnych.

5. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug podzielonych na konkretne grupy taryfowe,
obowigzujg nastepujace nizej okreslone rodzaje cen i stawek opfat.

W rozliczeniach za dostarczong wodg przedsiebiorstwo stosuje:
1) cen¢ - wyrazong w zlotych stawke za m® dostarczonej wody, ktéra odbiorca ustug
zobowigzany jest zaptaci¢ przedsiebiorstwu;
Grupa 1 (W1) —ilo$¢ wody dostarczonej ustalona na podstawie odczytu wodomierza gléwnego

Grupa 2 (W2) —ilo$¢ wody dostarczonej ustalona wg przecietnych norm zuzycia wody
Grupa 3 (W3) —ilo$¢ wody dostarczonej ustalona na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego

Grupa 4 (W4) - ilo$¢ wody pobranej ustalona na podstawie raportéw Strazy Pozarnej
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2) stawke oplaty abonamentowej — wyrazong w ziotych za okres rozliczeniowy,
ktéra odbiorca ustug jest zobowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu za utrzymanie w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz odczytu wodomierza i rozliczania
naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Grupa 1 (W1) - stawka optaty uwzglednia koszt gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociagowych oraz odczytu wodomierza i rozliczania naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody.

Grupa 2 (W2) — stawka optaty uwzglednia koszt gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociagowych i rozliczania naleznoéci za ilo§¢ dostarczonej wody.

Grupa 3 (W3) - stawka oplaty uwzglednia koszt gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociagowych oraz odczytu wodomierza i rozliczania naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Grupa 4 (W4) - stawka oplaty uwzglednia koszt gotowosci do §wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych oraz rozliczanie naleznoéci za ilos¢ pobranej wody.

TABELA 1. WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT ZA 1m3 WODY NA OKRES 36 MIESIECY
OBOWIAZYWANIA TARYFY (W ZLOTYCH)

. Wysoko$¢ cen i stawek oplat
Wyszczegélnienie .
za zaopatrzenie w wode ( w zl netto)
Lp.
. w okresie od 1 do|| w okresie od 13 || w okresie od 25
Taryfowa grupa Rodzaj cen 12 miesigca || do 24 miesigca || do 36 miesigca
odbiorcéw uslug i stawek oplat || obowigzywania || obowigzywania || obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
cena
GiNpn R wziza lm? 3,23 3,55 3,90
dostarczonej wody
L. Gospodarstwa domowe, stawka ophaty
Jodnpakt tadmm;st_rac_]lilpubhcfznej abonamentowej 9,00 9,75 10,25
1 uzytecznoscl publiczne) (zl/odbiorce/trzy miesigee)
cena
Grupa W2 wztza Im? 3,23 3,55 3,90
dostarczonej wody _
2. Gospodarstwa domowe, b e T8
jednostki administracji publicznej Stawka oplaty
i uzytecznosci publicznej (ryczalt) abonamentowej 8,50 9,25 10,00
(zlodbioreg/trzy miesigee)
cena
Grupa W3 wzlzalm® 3,30 3,63 3,99
3 dostarczonej wody
' Podmioty gospodarcze stawka optaty
oraz pozostali abonamentowej 3,00 325 3,50
(zl/odbiorcg/jeden miesige)
cena
wztza Im’ 3,23 3,55 3,90
4 Grupa W4 dostarczonej wody
P-poz. stawka opfaty
abonamentowej 9,00 9,75 10,25
(zl/odbiorce/trzy miesigee)

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza sig podatek od towaréw i ustug zgodnie z § 2 pkt 1), 2) i 6) rozporzadzenia
w sprawie okreslania taryf.



W rozliczeniach za odprowadzane $cieki:

1) ceng - wyrazong w zlotych stawke za 1 m? odprowadzanych $ciekéw, ktéra odbiorca

ustug zobowigzany jest zaptacié przedsiebiorstwu;

Tabela 2. WYSOKOSC CEN ZA 1m* ODPROWADZANYCH SCIEKOW NA OKRES 36 MIESIECY
OBOWIAZYWANIA TARYFY (W ZLOTYCH)

Wysoko$¢ cen i stawek oplat
ysuzagiinienle za odprowadzanie $ciekow (netto)
Lp.
w okresie w okresie :
w okresie
Taryfowa grupa Rodzaj cen °:1il$c’a2 b 3:;?:::34 0d 25 do 36
odbiorcéw uslug i stawek oplat || ;1\iazywania || obowiazywania Oboﬂ‘:ii”ia‘?mm
nowej taryfy nowe;j taryfy now:jzlyaryfy
Grupa S1
Gospodarstwa domowe cena w2t za Im®
1. Jjednostki administracji publicznej odprovfradzonych 5,09 5,60 6,16
8 : , : $ciekow
i uzytecznodci publicznej
Grupa S2
cenaw zt za Im*®
Gospodarstwa domowe, odprowadzonych
2. jednostki administracji publiczne; $ciekow 5,09 5,60 6,16
i uzytecznodci publicznej (ryczatt)
(ryczalt)
Grupa S3 cena w zt za Im?
" ; d d h
3 Podmioty gospodarcze " prg;:kganyc 5,20 5,72 6,29
oraz pozostali
Grupa S4 cena w zt za Im’
4. . odprowadzonych 5,20 o B4 6,29
Podmioty gospodarcze éciekéw
(ryczait) (ryczalt)
Do cen i stawek oplat okrelonych w taryfic dolicza si¢ podateck od towaréw i uslug zgodnie

z § 2 pkt 1), 2) i 6) rozporzgdzenia w sprawie okre$lania taryf,
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6. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY I URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia prowadzone s3 na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek opfat
oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekéw.

W ramach taryfowych grupy odbiorcéw uslug korzystajacych ze zbiorowego
zaopatrzenia w wode wyodrebnia si¢:
Grupa 1 (W1) — to taryfowa grupa odbiorcow pobierajaca wodg na cele socjalno-bytowe
tj. gospodarstwa domowe, jednostki administracji publicznej i uzytecznosci publiczne;.
Rozliczani w 3 (trzy) miesigcznym okresie rozliczeniowym w oparciu o wskazanie odczytu
wodomierza gléwnego wg nastepujacego wzoru: ilo§¢ pobranych przez odbiorcg metréw
sze$ciennych wody w okresie migdzy obecnym a poprzednim odczytem wodomierza giéwnego
[m*] pomnoZona przez ceng m® wody.
Odbiorcy tej taryfowej grupy odbiorcéw objeci sg oplata abonamentowsg wyrazong w ztotych
za (3) trzy miesieczny okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢
przedsiebiorstwu za utrzymanie w gotowosci do $§wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych
oraz odczytu wodomierza i rozliczania naleznoéci za ilos¢ dostarczonej wody.
Obowigzuje roczna stawka oplaty abonamentowej (w zt/odbiorce/rok).
Rozliczenie oplaty abonamentowej nastgpuje w okresach rozliczeniowych réwnych
czasookresowi rozliczenia wodomierza i wystawienia faktury wg nastgpujgcego wzoru:
,,Wysoko$¢ optaty / ilo§¢ dni w roku x iloéé dni miedzy jednym a drugim odczytem”
Rozliczenie ilo$ci pobranej wody jak i oplaty abonamentowej nastgpuje za pomocy
dedykowanego dla Samorzadowego Zakladu Komunalnego w Stawnie programu
komputerowego dziatajgcego na komputerach stacjonarnych.

2. Grupa 2 (W2) — to taryfowa grupa odbiorcéw pobierajaca wodg na cele socjalno-bytowe
tj. gospodarstwa domowe, jednostki administracji publicznej i uzyteczno$ci publicznej -
ryczaltowcy, zaopatrywani w wode do celéw bytowych, rozliczani w 3 (trzy) miesigcznym
okresie rozliczeniowym, na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia
wody.

Odbiorcy tej taryfowej grupy odbiorcéw objgci sg optata abonamentowa wyrazong w ziotych
za (3) trzy miesieczny okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest zobowigzany zaplaci¢
przedsigbiorstwu za utrzymanie w gotowoéci do §wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych
i rozliczania nalezno$ci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Obowigzuje roczna stawka oplaty abonamentowej (w zt/odbiorce/rok).

Rozliczenie ilosci pobranej wody jak i optaty abonamentowej nastgpuje za pomocq
dedykowanego dla Samorzadowego Zaktadu Komunalnego w Slawnie programu
komputerowego dziatajacego na komputerach stacjonarnych.

3. Grupa 3 (W3) — to taryfowa grupa odbiorcow ustug, do ktérych nalezg podmioty
gospodarcze oraz pozostali — prowadzacy dziatalno$é produkcyjna, handlows, ustugowq oraz
pozostali odbiorcy nie wymienieni w grupach W1, W2, W4, pobierajacy wodg
na cele bytowe i prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, rozliczani w (1) miesigcznym okresie
rozliczeniowym w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego wg nastgpujacego wzoru: ilosé
pobranych przez odbiorce metréw szeéciennych wody w okresie migdzy obecnym a
poprzednim odczytem wodomierza gtéwnego [m?] pomnozona przez ceng m?® wody.
Odbiorcy tej taryfowej grupy odbiorcéw objeci sg optata abonamentowa wyrazong w ztotych
za (1) miesigczny okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest zobowigzany zaplaci¢
przedsigbiorstwu za utrzymanie w gotowosci do §wiadczenia ustug urzadzen wodociggowy
oraz odczytu wodomierza i rozliczania nalezno$ci za ilo$¢ dostarczonej wody.



Obowigzuje roczna stawka optaty abonamentowej (w zt/odbiorce/rok).

Rozliczenie oplaty abonamentowej nastgpuje w okresach rozliczeniowych réwnych
czasookresowi rozliczenia wodomierza i wystawienia faktury wg nast¢pujgcego wzoru:
,»Wysoko$¢ optaty / ilo$¢ dni w roku x ilo§¢ dni migdzy jednym a drugim odczytem”
Rozliczenie ilosci pobranej wody jak i oplaty abonamentowej nastgpuje za pomocs
dedykowanego dla Samorzadowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie programu
komputerowego dzialajacego na komputerach stacjonarnych.

4.Grupa 4 (W4) — ,,P-poz” — Gmina obcigzana za wode pobrang z hydrantéw na cele p/poz.
rozliczana w trzy miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie raportéw Strazy Pozarnej,
zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Oplata abonamentowa wyrazona w zlotych
uwzglednia koszt gotowoéci do §wiadczenia ustugi i rozliczania naleznosci za ilo$¢ pobrane;j

wody.

Rozliczenie ilo$ci pobranej wody nastepuje za pomocg dedykowanego dla Samorzadowego
Zakladu Komunalnego w Stawnie programu komputerowego dziatajacego na komputerach
stacjonarnych.

W ramach taryfowych grupy odbiorcéow ustug korzystajacych ze zbiorowego
odprowadzania §ciek6w wyodrebnia sig:

1. Grupa 1 (S1) — Gospodarstwa domowe, jednostki administracji publicznej i uzytecznosci
publicznej, odprowadzajacy S$cieki bytowe, rozliczani w 3 (trzy) miesigcznym okresie
rozliczeniowym, na podstawie ilo$ci pobranej wody weditug wskazan wodomierza gtéwnego z
uwzglednieniem iloéci wody bezzwrotnie zuzytej na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego tzw. podlicznika.

Rozliczenie ilosci odprowadzonych $ciekow nastepuje za pomocg dedykowanego
dla Samorzadowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie programu komputerowego dziatajgcego
na komputerach stacjonarnych.

2. Grupa 2 (S2) — Gospodarstwa domowe, jednostki administracji publicznej i uzytecznosci
publicznej- ryczalt - odbiorcy ustug korzystajacy tylko ze zbiorowego odprowadzania $ciekow
bytowych, rozliczani w 3 (trzy) miesigcznym okresie rozliczeniowym w oparciu o przecigtne
normy.

Rozliczenie ilo$ci odprowadzonych $ciekow nastepuje za pomocg dedykowanego
dla Samorzgdowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie programu komputerowego dzialajacego
na komputerach stacjonarnych.

3. Grupa 3 (S3) - Podmioty gospodarcze oraz pozostali — prowadzacy dziatalno§é
produkcyjng, handlows, ustugows oraz pozostalych odbiorc6w nie wymienionych w grupach
S1, S2, odprowadzajacy $cieki komunalne, rozliczani w (1) jedno miesigcznym okresie
rozliczeniowym, na podstawie ilosci pobranej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem ilosci wody bezzwrotnie zuzytej ustalonej
na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego tzw. podlicznika.

Rozliczenie iloSci odprowadzonych $ciekéw nastepuje za pomocg dedykowanego
dla Samorzagdowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie programu komputerowego dziatajacego
na komputerach stacjonarnych.
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4. Grupa 4 (S4) — Podmioty gospodarcze — ryczalt - prowadzacy dziatalno$¢ produkeyjng,
handlowsg, ustugows oraz pozostalych odbiorcéw nie wymienionych w grupach S1, 82, S3,
odprowadzajacy $cieki komunalne, rozliczani w 3 (trzy) miesiecznym okresie rozliczeniowym
W oparciu 0 przecigtne normy.

Rozliczenie ilosci odprowadzonych $ciekéw nastgpuje za pomocg dedykowanego
dla Samorzadowego Zaktadu Komunalnego w Stawnie programu komputerowego dziatajacego
na komputerach stacjonarnych.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa
niejednolita wielocztonowa sktadajgca sig z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego
- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody, ptaconej w takich
samych okresach jak rozliczenie wody.

Wiaéciwym i jednolitym sposobem rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
w taryfowych grupach odbiorcéw jest rozliczenie wedtug nast¢pujacego schematu:
1. wskazanie odczytu wodomierza gtéwnego = ilo$é pobranych przez odbiorcg ustugi metrow
szesciennych wody w okresie migdzy obecnym a poprzednim odczytem wodomierza gtéwnego
[m’],
2. ilo§¢ pobranych metréw szesciennych pomnozona przez ceng m® wody w danej taryfowej
grupie odbiorcéw,
3. rozliczenie oplaty abonamentowej podczas odczytu wodomierza giownego wg wzoru:
wysoko$éé optaty w danej taryfowej grupie odbiorcow / ilo§¢ dni w roku x ilo$¢ dni mig¢dzy
jednym a drugim odczytem wodomierza gldwnego.
Optata abonamentowa to niezalezna od zuzycia wody opfata stata za utrzymanie w gotowosci
do $§wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz odczytu i naliczania naleznoéci za ilo§¢
dostarczonej wody wyrazona jest w zl/odbiorce/rok. Rozliczenie optaty abonamentowe;j
nastepuje w okresach rozliczeniowych réwnych czasookresowi rozliczenia wodomierza
i wystawienia faktury wg nastgpujgcego wzoru:
,Wysoko$¢ oplaty/iloé¢ dni w roku x ilo§¢ dni migdzy jednym a drugim odczytem”
Wprowadzenie optaty abonamentowej za odczyt i rozliczenie uniemozliwia obcigzenie

kazdego odbiorcy rzeczywistymi kosztami wynikajacymi z koniecznosci rozliczania
naleznoéci. Fakt posiadania czynnego przylacza wodociggowego obliguje odbiorcg do
regulowania optaty abonamentowej z tytulu gotowosci do §wiadczenia ustug w zakresie
dostarczania wody. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego czy odbiorca
pobierat wode w danym okresie. Nalezno$ci wynikajace z oplaty abonamentowej sg
regulowane przez odbiorcéw ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca pobierat wodg w okresie
rozliczeniowym. Zastosowanie oplat abonamentowych gwarantuje stata, przewidywalng
warto$¢ przychodéw od wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug w okreslonym czasie.
Rozliczenie ilosci pobranej wody jak i oplaty abonamentowej nastgpuje za pomoc
dedykowanego dla Samorzadowego Zakladu Komunalnego w Stawnie programu
komputerowego dziatajgcego na komputerach stacjonarnych.

Przy rozliczeniach za odprowadzanie $ciekoéw dla wszystkich odbiorcow ustug obowigzuje
taryfa niejednolita jednoczionowa skladajgca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych
za 1m® odprowadzanych $ciek6w.
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Nalezno$¢ za odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen

za odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacej im iloci odprowadzonych $ciekow.

[los¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wodomierza gléwnego,

z uwzglednieniem ilosci wody bezzwrotnie zuzytej, ustalanej na podstawie wskazan

wodomierza dodatkowego tzw. podlicznika.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone s3 zgodnie 2z przepisami ustawy i rozporzgdzenia wymienionych
w informacjach og6lnych niniejszego wniosku taryfowego, zgodnie z zawartymi umowami na
dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw, a takze zgodnie z regulaminem dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw, uchwalonego Uchwatg Nr LII1/406/18 Rady Gminy Stawno
z dnia 29 sierpnia 2018 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Stawno (Dz. Urz. Woj. Lédzkiego
z 2018r, poz. 4633) oraz Uchwala Nr LV/418/18 Rady Gminy Stawno
z dnia 19 paZdziernika 2018 roku zmieniajaca uchwale w sprawie przyjecia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekbw na trenie gminy  Stawno
(Dz. Urz. Woj. L6dzkiego z 2018 r. poz. 5911).

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ i odprowadzone $cieki
na warunkach i w terminach okre$lonych w umowie.

2. Oplata abonamentowa jest regulowana przez odbiorce ustug niezaleznie od tego
czy odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa dotyczy wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledu na wyposazenie
w przyrzady pomiarowe.

4. Tlo§¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.

5. Takze na podstawie wskazan wodomierza gléwnego ustala sig, jako ilo$¢ réwng
dostarczonej wody, ilo§¢ odebranych $ciekéw z nieruchomosci. Iloéé odebranych $ciekéw
ustala si¢ na podstawie ilo$ci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego
z uwzglgdnieniem ilosci wody bezzwrotnie zuzytej na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego tzw. podlicznika.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza tzw. podlicznika, zainstalowanego na instalacji
wewngtrznej, za wodomierzem gtéwnym, na koszt odbiorcy ustug.

7. W przypadku braku wodomierza iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrebnym przepisem prawa, a ilo§¢
Sciekow w takim przypadku ustala si¢ jako rowng ilo$ci wody wynikajacej z norm.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego, ilo$é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnoéci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania wodomierza.

9. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
w terminie okreslonym w fakturze (termin platnosci 14 dni).
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10. W zakresie dostawy wody zaktad ponosi koszty state obstugi odbiorcéw, co uzasadnia
stosowanie stawek oplaty abonamentowej. Koszty te ponoszone sg niezaleznie od tego, czy
poszczegdlni odbiorcy w danym okresie beda faktycznie pobieraé wodg czy tez nie.
Ponoszenie tych kosztéw wymusza utrzymanie urzadzen wodociggowych w gotowosci
w celu dostarczenia wody.

11. Rozliczen poboru wody z hydrantéw na cele p/poz. (zgodnie z art. 22) Zaktad dokonuje
rozliczen w trzy miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie raportéw Strazy
Pozarne;j.

7. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT

7.1. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW

Samorzadowy Zaktad Komunalny w Stawnie prowadzi zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw wraz z utrzymaniem i eksploatacja urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, bedgcych wiasnoécia Gminy Stawno, majac na uwadze
ochrone intereséw odbiorcéw ustug oraz wymagan z zakresu ochrony srodowiska, a takze
optymalizacje kosztéw. Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw w budynkach jednorodzinnych, w budynkach
uzytecznoéci publicznej oraz przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe. W zakresie
$wiadczonych ustug dla odbiorcéw zaopatrzenia w wode jest pobdr i dostarczanie wody,
eksploatacja i utrzymanie sieci wodociggowej oraz prowadzenie odczytéw i rozliczen
za $wiadczone ustugi. W zakresie obstugi odbiorc6w ustug zaktad ponosi koszty stale obstugi
swoich klientow zwigzane z prowadzeniem odczytéw, rozliczaniem nalezno$ci oraz gotowos$¢
do $wiadczenia ushug wodociggowych co uzasadnia stosowanie optaty abonamentowe;.
Koszty te obcigzaja kazdego odbiorce podigczonego do sieci niezaleznie od tego
czy w danym okresie faktycznie pobierat wodg czy tez nie.

W zakresie $wiadczonych ustug zaktad realizuje zadania okreslone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

- umowach z poszczegbélnymi odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony Srodowiska.

Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sig
jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych nim ilo$ci $wiadczonych
ustug. Wysoko$¢ optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
ustala si¢ dla odbiorcéw jako sume iloczynéw:

- cen za dostarczong wodeg i/lub odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacych im ilosci m’
wody i/lub $ciekdéw;
- stawek optaty abonamentowej za jednostke odczytu wodomierza, wodomierza dodatkowego
(w przypadku jego zainstalowania) i rozliczenia naleznosci oraz gotowosci do $wiadczenia
ustug dostarczania wody.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia zdolnoéci posiadanych urzgdzen
do realizacji ustug w zakresie cigglej dostawy wody, o jakosci wymaganej prawem i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa, odprowadzania $ciekéw komunalnych w celu ich oczyszczania na oczyszczalni.
Podstawg wyodrebnienia grup taryfowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod
sg roznice w kosztach oplat za ustugi wodne. Zaklad ponosi zr6znicowane koszty opfat za
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ustugi wodne w zaleznoéci od celu poboru wody, tj. w zaleznosci od tego czy pobierana jest do
celéw realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludzi w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, czy do celéw poboru, uzdatniania i dostarczania wody.
Powodem wyodrgbnienia grup odbiorcéw sg réznice kosztéw wchodzacych w sktad optat
abonamentowych, wynikajace z wyposazenia nieruchomoéci w wodomierz gtéwny, badz
rozliczenie na podstawie ryczattu, okres rozliczeniowy — jedno lub trzymiesigczny oraz sposéb
rozliczen — faktura wysylana elektronicznie lub poczta.

Podstawg wyodregbnienia grup taryfowych w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow sg réznice w kosztach optat zmiennych za wprowadzanie §ciekéw do wéd lub do ziemi.
Zaklad ponosi zréznicowane koszty optat zmiennych za wprowadzanie $ciekéw do wéd lub
do ziemi w zalezno$ci od ilosci i jakodci $ciekow.

Woda dostarczana odbiorcom ustug jest zgodna z normami krajowymi okreslonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r., poz. 2294). Badania jakosci wody
wykonywane s3 okresowo przez Panstwowg Powiatowa Stacje Epidemiologiczng
w Opocznie, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Samorzadowy Zaktad Komunalny
w Slawnie zgodnie 2z zatwierdzonym przez PPIS w Opocznie harmonogramem.,
Monitoring jako$ci wody przeznaczonej do spozycia obejmuje:
e monitoring kontrolny (parametry grupy A) w miesigcach:

luty, maj, lipiec, listopad;

e monitoring przeglagdowy (parametry grupy B) w miesigcu: pazdziernik;

Badania jakosci wody w ramach monitoringu kontrolnego i przegladowego aktualnie wykonuje
akredytowane laboratorium: O$rodek Badar i Kontroli Srodowiska Sp. z 0.0. Eurofins OBiKS,
40-158 Katowice, ul. Owocowa 8.

Badania $ciekéw wykonywane sg zgodnie z przepisami prawnymi dotyczacymi ochrony
Srodowiska oraz z pozwoleniami wodnoprawnymi. Na oczyszczalniach §ciekéw wykonuje si¢
badania warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen i substancji szczegélnie szkodliwych
dla $rodowiska wodnego na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2017 roku Prawo wodne
(Dz. U. z 2022 r., poz. 2625 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej z dnia 12 lipca 2019 roku w sprawie substancji szczeg6lnie szkodliwych
dla $rodowiska wodnego oraz warunk6w jakie nalezy spetnié¢ przy wprowadzaniu do wéd lub
do ziemi $ciek6w, a takze przy odprowadzaniu wéd opadowych lub roztopowych do wéd lub
do urzadzen wodnych (Dz. U. z 2020r., poz. 144).

Zakres badan na Oczyszczalni Sciekéw Trojanéw - wskazniki:

- pigciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs)

- chemiczne zapotrzebowanie tlenu oznaczane metodg dwuchromianowg (ChZTcr)

- zawiesina og6lna;

Czgstotliwo$¢ wykonywania badan jakosci §ciekéw i wéd odbiornika:

- ilo$¢ Sredniodobowych préb Sciekéw doptywajacych i odplywajacych z oczyszczalni
4 proby w ciggu roku;

- ilo§¢ préb wody w cieku przed wylotem $ciekéw oczyszczonych - 4 préby w roku;

- ilo§¢ préb w cieku za wylotem $ciekéw oczyszczonych - 4 proby w roku.

Badania jako$ci $ciekéw i wod odbiornika s3 wykonywane w miesigcach: luty, maj, sierpien,
listopad.
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Zakres badan na Oczyszczalni Sciekéw Zachorzéw Kolonia - wskazniki:

- pigciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs)

- chemiczne zapotrzebowanie tlenu oznaczane metodg dwuchromianowg (ChZTcr)

- zawiesina ogo6lna;

Czestotliwo$¢ wykonywania badan jakosci $ciekéw i wod odbiornika:

- préby $rednio dobowe $ciekéw doptywajacych i odptywajacych z oczyszczalni - 2 préby
w ciggu roku w miesigcach: kwiecien, pazdziernik.

Badania $ciekéw aktualnie wykonuje akredytowane laboratorium: Osrodek Badan i Kontroli
Srodowiska Sp. z 0.0. Eurofins OBiKS, 40-158 Katowice, ul. Owocowa 8.

Wskazniki zanieczyszczen $ciekéw oczyszczonych nie przekraczaja podanych w pozwoleniach
wodnoprawnych wartoéci i sg systematycznie kontrolowane, a wyniki badan $ciekéw
przesytane do odpowiednich organéw kontrolujaco-sprawdzajacych.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych do realizacji dostaw wody odpowiedniej jakosci i urzadzen kanalizacyjnych
do odprowadzania $ciekéw w spos6b ciggly i niezawodny, majac na uwadze ochrong intereséw
odbiorcéw ustug i wymagan z zakresu ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

7.2. STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW USLUG

W zakresie jako$ci $wiadczonych ustug Samorzadowy Zakiad Komunalny w Stawnie
realizuje zadania okreélone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujacym na terenie gminy Stawno, umowach zawartych z poszczeg6lnymi odbiorcami
ustug, przepisach prawnych dotyczacych ochrony §rodowiska oraz przepisach sanitarnych.

Zaktad zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Stawno realizuje zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne dla
wszystkich odbiorcéw, bez wzgledu na to, do ktérej taryfowej grupy odbiorcéw ustug naleza:
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

- dostawe¢ wody przeznaczona do spozycia przez ludzi o parametrach zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami,

- kontrole parametréw dostarczanej wody z czestotliwoécig zgodng z obowigzujgcymi
przepisami,

- montaz, wymiana i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych
zainstalowanych na przylaczach wodociggowych,

- utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych
wodg do instalacji odbiorcow;

b) w zakresie zbiorowego oczyszczania $ciekdw:

- odbi6r i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych,

- utrzymanie w petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacji sanitarnej stuzacych
do odbioru $ciekéw z nieruchomosci dostawcow.

Do standardéw jakosciowych zaliczy¢ nalezy:

- ciggto$é i niezawodno$é w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw,

- odpowiedni stan sanitarny wody i odpowiednia jako$¢ odprowadzanych $ciekéw
oczyszczonych,

- prowadzi¢ regularng kontrole jako$ci wody,



- szybko$¢ usuwania awarii na sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej,

- zapewni¢ prawidtowa eksploatacj¢ i naprawe urzadzern wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

- wla$ciwa obstuga klienta, w tym terminowo$é rozliczen, przeptyw informacji, rozpatrywanie
reklamacji i uwag odbiorcow itp.)

Na spelnienie w/w warunkéw decydujacy wptyw ma wyposazenie w odpowiednig
Jjako$¢ materialéw wodociagowych i kanalizacyjnych oraz wiasciwa organizacja pracy.
Planowane taryfy maja zapewni¢ jako$ciowe standardy ustug na wymaganym poziomie,
wlasciwg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowo-
kanalizacyjnych oraz stata gotowos$¢ do $wiadczenia ustug. Wprowadzenie przedstawionych
taryf zapewni w latach ich obowigzywania prowadzenie biezgcych napraw i remontdéw sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej oraz urzadzen stuzacych do poboru wody i odprowadzania
$ciekéw. Stosowanie zréznicowanych cen w poszczeg6lnych taryfowych grupach odbiorcéw
ustug jest zasadne z uwagi na ponoszone oplaty zmienne za ustugi wodne (preferencyjna optata
zmienna).

Jako$¢ wody dostarczanej odbiorcom pod wzgledem wskaznikéw fizyko-chemicznych
oraz bakteriologicznych odpowiada wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017r., poz. 2294).

Jakos¢ odprowadzanych $ciekow oczyszczonych odpowiada wymaganiom
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowe;
z dnia 12 lipca 2019 roku w sprawie substancji szczeg6lnie szkodliwych dla $rodowiska
wodnego oraz warunkow jakie nalezy speini¢ przy wprowadzaniu do wod lub do ziemi
$ciekéw, a takze przy wprowadzaniu wod opadowych i roztopowych do wéd lub urzadzen
wodnych (Dz. U. z 2019r., poz. 1311), a takze warunkom okre$§lonym w pozwoleniu
wodnoprawnym.

Jako§¢ dostarczanej wody pitnej i odprowadzanych §ciekéw oczyszczonych
potwierdzona jest odpowiednimi badaniami wykonywanymi systematycznie za zlecenie
zaktadu przez akredytowane laboratoria. Badania jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia
przeprowadzane sg rowniez przez Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Opocznie.
Okreslone we wniosku ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
jako$ciowych obstugi odbiorcéw ustug wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa,
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy oraz umdw
zawartych z poszczeg6Inymi odbiorcami ustug wodociagowych i kanalizacyjnych.

Samorzadowy Zaktad Komunalny w Stawnie zapewnia standardy obstugi odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrywania w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.
Obstuga interesantow odbywa si¢ bezpoérednio w siedzibie zaktadu w Stawnie, ul. Marszatka
Jézefa Pilsudskiego 31, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7.30-15.30.
Awarie wodociagu i kanalizacji mozna zglaszaé telefonicznie pod nr tel. 44 755 18 68
lub 726 555 307, 726 555 306, 726 555 305, 785 020 950. Awarie usuwane sg niezwlocznie
przez pracownikéw Samorzgdowego Zakladu Komunalnego w Stawnie. O planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody odbiorcy ustug informowani sg poprzez
komunikaty na stronie internetowej Urzedu Gminy w Stawnie: www.ugslawno.pl,
na FB Gminy Stawno oraz za po$rednictwem Soltyséw w sposdb zwyczajowo przyjety.
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Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje na pismie na adres lub osobiscie w siedzibie
zakladu. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie,
nie pézniej jednak niz 14 dni od daty zlozenia reklamacji powiadomi¢ odbiorcg ustug
o sposobie jej zatatwienia. W szczegélnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie
dowodéw, informacji lub wyjasnien, termin ten wynosi 30 dni. W siedzibie zaktadu
udostepnione sg wszystkim zainteresowanym aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy,
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie gminy
Stawno oraz wyniki ostatnio prowadzonych analiz w zakresie jako$ci wody.

Zaklad ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 24 godzinnym. Ma obowigzek réwniez niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcow
ushug, W sposéb zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.
W przypadku wystapienia opdzniei badz niedoboru dostarczanej wody przez okres diuzszy niz
12 godzin zaklad zobowigzany jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody oraz
poinformowac¢ odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

Zgodnie z art. 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
Sciek6w przedsigbiorstwo moze odciaé dostawg wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne,
jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznoéci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jako§¢ wprowadzanych éciekéw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekéw, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych lub pominigtych wodomierzach
lub urzadzeniach pomiarowych.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody zaklad
ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug w sposéb
zwyczajowo przyjety. Pracownicy zakladu zobowiazani sa do udzielenia na zyczenie odbiorcy
ustug lub z whasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim
informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

rd
Ki /1'
amorzidowegl] Zakladu Komunainego

‘gl

' Gibriela Mazur

16

(44bA10543 7o E9200be focdfc3417122)



